
企业年金基金管理机构基本服务和收费标准 

行业自律公约  

为进一步规范企业年金基金管理机构的服务标准，提高服务质量，规范市场

行为，避免恶性竞争，保障企业年金市场健康、有序发展，维护受益人权益，经

广泛协商，企业年金基金管理机构对基本服务与收费标准约定如下： 

一、按照有关规定提供基本服务（见附件，略），确保服务质量。在此基础

上，可根据企业需求和业务需要，探索新的服务项目，为企业和职工提供更多的

增值服务。增值服务内容由企业和企业年金管理机构商定。 

二、为建立企业年金计划的企业勤勉尽责地提供服务，合理确定服务价格，

获得合理报酬。 

（一）法人受托机构基本服务收费标准 

受托管理费自企业年金基金受托财产进入受托财产托管账户之日起，根据受

托财产净值和合同约定的受托费率按日计提，正常情况下按季支付。受托费率根

据企业年金基金财产的规模等因素综合确定，不低于企业年金基金财产净值的千

分之一。 

（二）账户管理人基本服务收费标准 

账户管理费自人力资源社会保障行政部门出具企业年金计划确认函的当月

作为收取账户管理费的首月，企业和账户管理人另有约定的从其约定。账户管理

费按月计算，按季度或年度收取。不足一个季度或者年度的按实际月份收取。账

户管理费根据企业年金计划账户管理数等因素综合确定，每户每月不低于人民币

1元。受托人应协助账户管理人向企业按时收取账户管理费。 

（三）托管人基本服务收费标准 

托管费自受托财产进入受托财产托管账户之日起，根据当日受托财产净值和

约定的年托管费率，按日计提，正常情况下按季支付。托管费率根据企业年金基

金财产的规模和组合数量等因素综合确定，不低于企业年金基金财产净值的千分

之零点七。 

（四）投资管理人基本服务收费标准 

固定投资管理费根据投资组合净值和约定的年投资管理费率，按日计提，正

常情况下按季支付。投资管理费率根据企业年金基金投资组合的规模等因素综合



确定，含权益类产品投资型的（权益类 0-30%），不低于企业年金基金财产净值

的千分之六；不含权益类产品投资型的（除申购新股外，权益类主动投资 0%），

不低于企业年金基金财产净值的千分之三。 

三、现在正在执行的管理合同，在合同有效期内，双方约定的服务内容和收

费标准保持不变。新签合同、合同到期后重新续签的，基本服务内容和收费标准

应当按照本约定执行。 

四、单个企业年金计划基金财产在 50 亿元人民币以上的，受托管理费、托

管费、投资管理费可以在本约定的最低收费标准基础上打八折计算；单个企业年

金计划账户管理数在 30 万户以上的，账户管理费可以在本约定的最低收费标准

基础上打八折计算。 

五、不得以零收费或低于成本的价格承诺向客户提供服务，或以向客户无偿

提供办公场所、办公设施、计算机软硬件系统等方式进行不正当竞争；不得以折

扣、折让或管理费返还等形式变相减低收费标准；不得以阴阳合同、补充合同等

形式变相减低或提高管理费用；不得向企业或经办人员支付或收取合同约定以外

的不正当费用；不得以各种名义向客户收取高于国家规定标准的管理费用等。 

六、本约定适用于企业年金单一计划。集合计划服务内容和收费标准另行约

定。 

七、发现有不遵守本约定情形的，积极向人力资源和社会保障部举报或者投

诉。 

八、接受人力资源和社会保障部对企业年金基金管理机构基本服务和收费标

准执行情况的监督。违反本约定的，接受人力资源和社会保障部的处罚。 

九、本约定自 2011 年 2 月 18 日起施行。 

十、我公司同意签署本公约，自觉遵守公约约定，共同维护市场秩序。 

 

 

   

 


